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RESUMO

Uma multiplicidade de vozes na literatura mostrae gas relacdes de producdo capitalistas e
burocraticas causaram o assujeitamento do individoo entanto, as relagbes de trabalhos na
contemporaneidade trazem a tona uma nova configurale trabalho onde a subjetividade ganha
espaco de destaque no contexto organizacional. i@erado essa perspectiva foi feita uma
contextualizacdo dentro dos estudos organizacioo@nsiderando a burocracia e a subjetividade, de
forma articulada a nocdo de racionalidade weberiarga fim de localizar tragos subjetivos do
trabalho humano nas burocracias. Ao se pensar eturdupara a vida organizacional e suas
peculiaridades pode-se afirmar que a sobrevivégicorganizagdo deve passar por reformula¢des
epistemoldgicas sensiveis as variaveis humanasafatlmum tipo ideal de estrutura organizacional
mediante 0 encadeamento de um conjunto de fendrnseb@ivos. A idéia que se lanca no ensaio
seria em nado desconsiderar a forma burocratica agganizacbes, mas promover uma adequacao
entre a racionalidade instrumental defendida palmadsoria e uni-la a uma perspectiva valorativa e
subjetiva em que o sujeito seja de fato valorizdéflevidenciado que a presenca da burocracia ndo
exclui o comparecimento da subjetividade dado umtesto contemporaneo de paradigmas de
mudanca nas organizacoes.
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1. INTRODUCAO

As relacfes sociais dentro do ambito do trabalpooducédo capitalista trazem a tona
uma nova configuracdo de trabalho onde a subjatiégdganha espaco de destaque no
contexto organizacional. As novas relacdes de tnabavem um embate ao deparar com um
ambiente organizacional que ainda é permeado pwi@scas burocraticas do modelo
mecanicista historicamente implantado nas orgadesa¢c Dessa maneira 0 cenario
organizacional vive multiplas facetas sobre comtindar as novas demandas de seu
ambiente.

As mudancas que naturalmente acontecem dentraeal&sr organizagcbes fazem com
gue um novo olhar surja para a subjetividade humamaultiplicidade de vozes na literatura
mostra que as relacdes de producdo capitalistasoeriticas causaram o assujeitamento do
individuo. Observa-se que a busca da mais-valigén&ais a fonte propulsora dos objetivos
organizacionais, como também, que a escola dededdgumanas e a famosa experiéncia de
Hawthorneforam o inicio da preocupacéo com sujeito densiatganizacoes.

Na contemporaneidade o foco de atengdo vem mudarmicujeito cada vez mais
ganhando espaco e importancia no mundo das orgaezaROSA (2002) defende que para a



SEGeT — Simpdésio de Exceléncia em Gestédo e Tecnologia 2

construcdo do modo de ser moral do trabalhadonpgetsvidade € a relacdo do trabalhador
com o seu trabalho e dos sentidos que ele conbeselatrabalho que se materializa no tempo
de trabalho qualitativo — e ndo meramente quaivtita® autora demonstra que dessa forma
ela se torna um ser singular capaz de construis guéprias concep¢bes de mundo.
Corroborando com essa posicdo, VIRNO (2005) magieao caminho consiste em subtrair
do trabalhador o que ele tem de melhor onde daveossiderado ndo somente o tempo do
trabalho, mas o tempo do néo-trabalho.

“O mais-valor € gerado por uma cooperacdo soci@ gompreende
também o tempo de ndo-trabalho, o tempo de apegeliz, o tempo dos
afetos, o tempo do consumo cultural. Esta cooperagéial extratrabalho
nao € paga pelo salario, obviamente, mas constingd forca produtiva
fundamental.” (VIRNO, 2005).

SILVA (2006) mostra que a busca por novas formgamzacionais que privilegiam a
subjetividade do trabalhador tem que necessari@aenta presenca do sujeito, ou seja, € 0
sujeito que sera o responsavel pelo rompimentodeprocesso de dominagdo. O autor
enfatiza que esse rompimento ndo acontece vindsistema, para o autor a reflexado critica
sobre a organizacdo burocratica do trabalho e soasspondentes ideologias gerenciais
opressoras nao pode esperar a promessa do munaloonoseja, 0 seu questionamento deve
fazer parte das preocupacdes tedricas e politioasodjunto da classe trabalhadora, dos
intelectuais, dos técnicos e dos operarios.

De acordo com KALLINIKOS (2003), a maioria dasdéncias contemporaneas tem
origens diversas, por um lado, podem ser atribui@asdesenvolvimento econémico,
tecnoldgico e institucional, ja por outro lado, datres subjetivos que foram envolvidos
como esforgos condicionantes para tendéncias meadas. Dentro dessa nova perspectiva
que desponta no ambiente de trabalho, a premissangueia o presente artigo € que a
burocracia € certamente associada com modos daepsdie organizacdo, mas é acima de
tudo uma forma institucional que embute fatoresjeiiios de trabalho no contexto
contemporaneo.

Esse ensaio se faz, primeiramente, considerandopesspectiva e trabalha idéias
conceituais que transitam entre a burocracia éogtsridade, para em seguida, refletir sobre
as articulacbes inerentes ja presente na literafgaquais conduzirdo a compreensado da
presenca de fatores e fenOmenos subjetivos nesjamizacbes. Em seguida, estuda a
natureza e os objetivos dos paradigmas de mudpresentes no contexto contemporaneo,
como forma de ratificar a presenga da subjetividagd®ana no trabalho das organizacoes.
ApoOs essas etapas sao apresentadas as considdireiées

Permeando todo este ambiente contemporaneo, seqajereende deste ensaio tedrico
€ que a subjetividade caracteriza as modalidadesagbes de trabalho na organizacéo
burocratica moderna, constituindo-se ao mesmo terapw forma de controle e dominacéo e
também numa fonte de possibilidades para emandpagéasujeito que é afetado por um
mundo que se apresenta em constante mutagao.

2. RACIONALIDADE E BUROCRACIA: SUPERACAO ou
REFORMULACAQO?

A racionalidade busca dentro de suas aplicagcOeBicgiura elaboracdo de acdes
humanas adequadas para o surgimento de métodosnbecanento, ou seja, € 0 ato de
formular o processo de pensamento e permitir quedividuo elabore suas proprias
concepcdes. No desenvolvimento da Teoria das Qragies a racionalidade esteve presente
desde as primeiras escolas de administracdo podézse que racionalidade tem varias
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dimensdes, a concepcdo weberiana destaca a radam®linstrumental que € concebida
guanto aos fins e a racionalidade substancial qumgto aos valores.

De acordo com HABERMAS (1986), Max Weber introduztu conceito de
"racionalidade" para definir a forma de atividader@®mica capitalista, lei privada burguesa e
autoridade burocratica. Racionalizacéo signifieca, pimeiro lugar, a extensdo das areas de
sociedade sujeita aos critérios de decisdo racienain segunda instancia compreende o
trabalho social industrializado sob critérios dacagnstrumental. Ainda nessa linha de

pensamento o0 autor mostra que a racionalizacaayrgssiva" da sociedade € unida ao
desenvolvimento cientifico e técnico que penetraminstituicdes sociais.

Algumas abordagens auxiliam o entendimento da matdade. Habermas levantou
uma critica a racionalidade instrumental e prop@aceonalidade comunicativa. Ela € uma
razdo de consenso entre individuos para a elalwodec@m padrdo de acdo social que sera
obtido através da linguagem e da comunicacdo estpFdprios individuos. Na mesma o6tica
de andlise o conceito de racionalidade tratadoyeber juntamente com o de agéo social,
permite que os sujeitos da acao atribuam a radttatld um sentido subjetivo, ou seja, a
acado social € uma acdo orientada pelo prépriotelgesomente depende dele.

A palavra acdo, aqui neste contexto, é entendideoamnduta humana que se atrela
aos fatores como tecnologia e teoria. Tais vincobostituem o ponto central do interesse de
uma abordagem substantiva do planejamento de sistsotiais e ndo mais somente uma
ideologia do sistema de pre¢co de mercado (HABERMKEBG). Weber também se vale de
um conceito complexo, embora nem um pouco confdsaacionalidade associado a acao
social.

“[...] por ‘acdo’ deve entender-se uma conduta man@uer ela consista
em um fazer exterior ou interior, quer consista @mitir ou permitir)
sempre que 0 sujeito — ou 0S sujeitos — da acémuial ela um sentido
subjetivo. A agéo social, portanto, € uma agdou# q sentido atribuido
pelo seu sujeito — ou sujeitos — se refere a cand@itoutros, orientando-se
por essa para o seu desenvolvimento.” (WEBER 193],

As ciéncias sociais vém promovendo nas Ultimasd#sca debate que visa contribuir
para a busca de solugcdes para a crise que viveciadade industrial. O formato
organizacional, historicamente predominante, ngaroracdes ndo se mostram suficientes
para entender as mudancas que a contemporaneigesiersta, sendo assim, entender o
processo da racionalidade nas organizacbes se tomeial para novos formatos
organizacionais e modelos de gestao surjam comipdagle para a teoria das organizagoes.

BASTOS & BORGES-ANDRADE (2002) explicam que as orgacdes Ssao
pressionadas por intensas mudangas em escala fnengéencontram em um processo
acelerado e diferenciado de transformacédo de suatwra, formas de organizacdo do
trabalho e, em especial, estilos de gerenciar lagd&s sociais em seu interior. De forma
semelhante BASTOS (1998) aborda que o impacto daasntecnologias nos processos de
trabalho e os novos modelos organizacionais emagfst parte de um ambiente social,
cultural, politico, econémico em transformacéao efigpram um contexto com significativas
alteracOes para os diferentes atores organizasionai

Em decorréncia, mudancas tecnologicas tém tornad@b@alho mais cognitivo e
abstrato e, neste sentido, demandado diferentéiicagdes do trabalhador. Por seu turno, as
organizacdes tém-se tornado cada vez mais enxaaaspuma forca de trabalho ‘central’ de
reduzido porte e tendo parte das suas atribuigtesutadas por trabalhadores terceirizados,
temporarios, de tempo parcial, entre outros tas@jos.
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Neste contexto percebe-se que as proprias orgéeigaestdo alterando a sua
estrutura, estilos de gestdo e as politicas de eosagédo tradicionalmente utilizadas para
atender as expectativas dos seus empregados, emdiwetdo de “flexibilizacdo” do
processo, ou seja, a importancia dos clientes atieafla, o papel dos gestores tem-se
redimensionado perante as exigéncias de qualidemi®mpetitividade e autonomia dos
empregados. Além do fato das equipes/grupos gamhaovo significado como unidades
estruturantes do processo de organizacéo do ta@BASTOS, 1998).

A criacdo de novas formas organizacionais “pOsdratwas”’ esbarra em
pressupostos paradigmaticos e tedricos no contextoudancgas contemporaneas. Mas novos
modelos mais flexiveis burocracia sdo defendidosafuns atores, € o caso de (AKTOUF,
2001; DELLAGNELO; MACHADO-DA-SILVA, 2000; JOHNSON2006; MEDEIROS,
2006; ARAGAO, 1997). Esse cenario é resultado de arise do modelo taylorista-fordista
que resultaram conflitos ideoldgicos entre o chgita trabalhador. O novo modo produtivo
faz com que com surja uma preocupacao com umatisudgele subjacente aos novos moldes
de organizacéo do trabalho.

O modelo burocratico Weberiano como consequénciaedalucéo Industrial, era

visto como uma forma de dominacéo, ele podia sesiflcado como racional, tradicional e
carisméatico, € um modelo que tradicionalmente dkfeatributos da organizacdo racional-
legal como, por exemplo, divisdo do trabalho, hoprea, regras e impessoalidade. No
entanto, conforme a visdo de AKTOUF (2001) os t&#ayu as fontes do sucesso industrial
mudaram e, ao contrario do que ocorre no modelocbatico, as decisdes sdo compartilhadas
e os trabalhadores deixam de ser meros executeregafas em uma situacao de alienagao
para passarem a proprietarios e co-responsaveisagelinistracdo da organizacdo. Por outro
lado, MEDEIROS (2006) trata que atualmente a baarainda guarda caracteristicas das
formas ditas tradicionais, dos modelos tayloristadistas de organizacdo do trabalho,
baseados em uma Gtica mecanicista em que a simer@i® controle eram tidos como
primordiais. No entanto, o autor também discurshresa busca de um modelo “pos-
burocratico”, mais flexivel que separe a esferasqals privada e familiar da esfera do
trabalho, vista como esfera publica de atuacaodigiduo.

Colaborando com essa discussdo, DELLAGNELO E MACIQADA-SILVA (2000)
explicam a incoeréncia nas organizacdes entre iseurslo de busca por maior flexibilidade
na burocracia e a aplicacdo pratica do modelo batioo em sua forma tradicional ao apontar
a predominancia da racionalidade instrumental nganizacdes, constatacdo a que chegaram
0s autores apos realizacdo de um levantamentadpiéfico junto a peridédicos nacionais e
estrangeiros em lingua inglesa. Os autores apomt@na caréncia de um novo modelo “pés-
burocratico” pode estar ligada a uma falta de sb@scia metodoldgica de analise dos
estudos pesquisados a fim de atestarem uma relraupom o modelo burocratico nas
organizacdes estudadas.

A razdo de tal distanciamento pode ser explicagaalinente, pela racionalidade
instrumental que impera nas empresas, conformeseqee JOHNSON (2006), sobre o
argumento da eficiéncia econdmica que tem sidzadbd a fim de minar a emergéncia de
novas formas organizacionais mais democraticastatifemente da burocracia. MEDEIROS
(2006) também manifesta e mostra que nos diassamasociedade prevalece ainda o
econdmico sobre o social, 0 que nos convida ax@l@cerca dos limites a que a Teoria das
OrganizacBes conseguiu avancar em termos tedricosat&os e aponta que o impacto
negativo destas incoeréncias entre discurso e ag&o perpetua formas alienantes e
antidemocraticas de administragao.
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O processo de “revalorizacdo” do “capital humane’agdordo com AKTOUF (2001)
passa obrigatoriamente por valores comuns, espietoequipe, colaboragdo, equidade,
moralidade e honestidade, etc. Nesta perspectaustar explica que a administracdo e suas
teorias foram entéo intensamente atreladas a tdeeédaboracdo de técnicas e instrumentos
que ajudariam a sempre produzir em maior quantidadelocidade. Segundo AKTOUF
(2001) a criatividade, a iniciativa e a concepca@a énola mestra de especialistas de
departamentos de pesquisa, desenvolvimento e déigdgao, sendo que todo o restante da
empresa existe fundamentalmente para executar,ddar@ncia e submissédo os planos de
trabalho e os objetivos.

“Nesta perspectiva, a administracao tradicional e8tar preparada e
armada, em termos conceituais e tedricos, para remnger em suas
devidas medidas a amplitude da mudanca, pois aréarfuncional
consensual mascara ha mais de um século a flodestgposicdes e de
contradicbes que corroem tanto o campo disciplqueanto o terreno de
aplicacdo da administracdo.” (AKTOUF, 2001).

Desta forma, antes de buscar superar o model@itvadl e burocratico faz necessario
identificar convergéncias e divergéncias paradigraat na mudanca deste tipo de
organizacdo especifica, sobretudo aquelas insgiragta fundamentos ontolégicos e
epistemoldgicos, ou seja, as formas de se constmonhecimento e de se ver a realidade. SO
a partir dai sera possivel compreender melhor aremt das controvérsias em contestar e
propor modelos de intervencdo organizacional (MOJTTI®97). Nesta perspectiva de
inovacao administrativa, esse processo global estmguracao produtiva, cujos impactos se
fazem sentir nas organizacdes, nas ocupacdesjnuisasos e na propria forca de trabalho,
buscaria superar o modelo tradicional e burocratieo estruturagdo e funcionamento
organizacional (BASTOS & BORGES-ANDRADE, 2002).

No entanto, MOTTA (1997) completa que uma propo&anudanca jamais escapa
das perguntas sobre os valores da boa gestdo e ashiormas de alcanca-la. Assim, a
reflexdo epistemologica surge como fundamental patenular a consciéncia critica sobre
modelos de inovacdo administrativa. Para tanto, BRER-PEREIRA & MOTTA (2004), a
partir do tratamento critico de alguns estudos rorgaionais referenciados no conceito
seminal de burocracia weberiana utilizou do estlal@ociologia critica que é uma vertente
dos estudos organizacionais tendo como base Maweber que evolui para um
diversificado, rico e crescente importante, emboesidual, campo de pensamento
organizacional critico que adentrou as fronteirassabjetividade, explorando o imaginario
organizacional e seu nexo subjacente a organiZagawl, e da racionalidade substantiva,
explorando a axiologia dos movimentos transformesiem direcdo emancipatdria

3. PARADIGMA DE MUDANGCA E HUMANIZACAO DO TRABALHO

Ao se falar em mudancas tedricas que refletems@&owontemporanea do trabalho, o
paradigma da mudanca como um novo compromissodgieol e de reinterpretacéo critica da
realidade referem-se de forma mais restrita a hiragdio do trabalho. Considerando que a
teoria se baseia em premissas sobre a realidadeev@& meétodos, MOTTA (1997) define
paradigma como um conjunto de crengas ou prenmssdae 0 que se julga verdadeiro e que o
mesmo requer uma escolha razoavelmente arbitrdivi@ snetodos e proposicdes, por vezes
nao examinadas.

De acordo com MOTTA (1997) as cinco proposicOesgigmaticas mais debatidas
sobre mudancga organizacional e que retratam asogérgias epistemoldgicas, ontoldgicas e
metodoldgicas que tém caracterizado as ciénciasisosobretudo na segunda metade do
século XX sdo: a mudanca como um novo compromigsoldgico; a mudanca como um
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imperativo ambient4] a mudanca como uma reinterpretacéo critica dalage; a mudanca
como uma intencado socia a mudanca como transformagcéo indivitlu@l autor ressalta que

0 paradigma da mudanca como um novo compromisstogieo, a mudanca € vista como a
aquisicao de novo compromisso valorativo. Essgpetva admite a mudanga como fruto de
um novo sistema de valores ou crengas. O ser hudmauwodeterminado e soberano sobre
todos os objetos. A realidade organizacional sétexm funcdo dos valores das pessoas, ou
seja, a organizacdo nado tem existéncia a parteedes participantes, e 0s objetivos
organizacionais constituem, essencialmente, obgindividuais.

BASTOS (1998) complementa que ao explorar as aapiies das mudancas em todos
esses importantes focos da vida de qualquer trath@ilsobre os sentimentos, cogni¢des e
disposicbes comportamentais abre-se um largo caepesquisas. Essa tematica, segundo o
autor, ganhou forga no mundo académico a partiimdbda década de 1970 e inicio de 1980.
Essa perspectiva tende a uma concepcéao unitariebaligta da realidade, isto €, aceita o
universo como um todo, e a separacdo entre objespsco ou tempo € apenas questdo de
habitos e conveniéncias. Desta forma, no contextandzacional a presenca da subjetividade
no trabalho estd mais precisamente relacionadanam\vémento humano no trabalho. Por
iISso 0 mesmo impulso das mudancgas organizacioeibéser no desenvolvimento da forma e
tendéncias de trabalho. Para tanto, o estudo ddangas organizacionais devem passar pela
contextualizacdo mais ampla do histérico das relsci@ trabalho (MOTTA, 1997).

De acordo com BASTOS & BORGES-ANDRADE (2002) a atfx de oitenta se
obstina a recusar a comprometer-se com o questemandos fundamentos do modo como
é concretamente vivida a relacgéo no trabalho naesapE a méagica que acreditava poder
realizar a corrente dominante em simbolismo e wulile empresa: realizar um tipo de
relacdo de apropriacdo abstrata (simbdlica) erafmmthador e empresa, sem tocar no plano
material-concreto (partilhas do lucro, do poderpdgpriedade, das decisdes).

No ambito publico essa mudanca paradigmatica tamébébservada, a organizacao e
0S processos que caracterizam as relac6es dehatalsetor publico dependem em grande
medida de sua regulamentacdo legal. Neste contestohierarquias e o controle nas
organizacdes tém sido justificados seja dentroemagresas ou na literatura da teoria das
organizacdes como formas naturalizadas e, portdegitimas de se exercer o poder no
ambito das relagbes de trabalho. No entanto ddagenudancas do pensamento da sociedade
em virtude de transformacdes do contexto histbecoa forma de se produzir bens e
conhecimentos, modelos organizacionais mais t@uis e avessos a participacdo dos
trabalhadores nos processos decisorios vislumbnaiagdo as novas formas organizacionais
permeadas pela subjetividade no trabalho (BASTAEORGES-ANDRADE, 2002).

Esse contexto de transformacdes — ambientais @niaagionais — implica
significativas reestruturacfes das relagées ouwvilosulos psicolégicos postulados como
necessarios entre os individuos e as organizafblegjado de varias décadas de pesquisa ja
mostra que, de fato, as situagées comuns de tmls@lb permeadas por acontecimentos
inesperados, panes, incidentes, anomalias de fuamoento, incoeréncia organizacional e
imprevistos de toda natureza.

As formas tradicionais e capitalistas da orgardieago trabalho e as perspectivas de
necessidades de novos formatos, de um lado promavemescimento extraordinario da
produtividade e da riqueza, no entanto, de outevpsdo do lugar acordado a subjetividade e
a vida no trabalho. Disto resulta um agravament® mitologias mentais decorrentes do
trabalho em crescimento em todo o mundo ocideataljrgimento de novas patologias, em
particular os suicidios nos préprios locais dedlad — o que ndo acontecia jamais antes da
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virada neoliberal — e o desenvolvimento da violémm trabalho, a agravacao das patologias
da sobrecarga, a exploséo de patologias do assédio.

LANCMAN & UCHIDA (2003) trazem a discussao da immf@mcia da subjetividade
também chamada de Psicodinamica do Trabalho, quapiibada ao trabalho organizacional.
Nesta perspectiva a subjetividade dos trabalhadongsta, no minimo, com desconfianca
enquanto a dos dirigentes € valorizada. Logo, métrata na realidade de perguntar se a
subjetividade é fundamental ou ndo hoje, uma vezeim esta sempre presente, mas qual € o
lugar que ocupa e que importancia tem no contetial.aA Psicodinamica do Trabalho,
portanto, € um avanco clinico no campo da saude¢atmeirabalho que subsidie a atuacdo dos
profissionais em situacées concretas de traballyjaesincorpore os aspectos subjetivos e
menos visiveis do trabalho como elementos indiase desse tipo de estudo e atuacao.

Conforme LANCMAN & UCHIDA (2003), situa-se naslhas abertas da tradicdo
compreensiva nas Ciéncias Humanas, isso signifedander a concepcdo de um sujeito
“responsavel pelos seus atos e capaz de pensatet@etar os sentidos da situacdo em que
se encontra, de deliberar ou de decidir e de afirSua acdo € ligada a idéia de que a
organizacao do trabalho muitas vezes nao leva ema ool viola a racionalidade subjetiva.

DEJOURS (2004) esclarece que para alguns, o hal@ta-se, antes de tudo, de uma
relacédo social (do tipo: relacao salarial); paraas) trata-se, sobretudo, do emprego; e para
outros ainda, trata-se de uma atividade de prodsgéml, etc. Mas para ele em seu olhar
clinico, o trabalho é aquilo que implica, do podéovista humano, o fato de trabalhar: gestos,
saber-fazer, um engajamento do corpo, a mobilizeedateligéncia, a capacidade de refletir,
de interpretar e de reagir as situacoes; € o mElsentir, de pensar e de inventar.

Trabalhar é, também, fazer a experiéncia da éist do mundo social; e, mais
precisamente, das relagcdes sociais, no que se @bedesenvolvimento da inteligéncia e da
subjetividade. O real do trabalho, ndo é somemntsabdo mundo objetivo; ele €, também, o
real do mundo social. Aquilo que, do trabalhar, péddence ao mundo visivel, pois provém
da subjetividade, aquilo que, tendo sido acresdentaseja, talvez, voluntariamente
dissimulado ao olhar do outro pelo sujeito queditad (em vista de se proteger das sancdes
gue podem ameacar a sua inteligéncia, uma vezlgleva a cometer infragdes relacionadas
as prescricdbes e aos procedimentos), pode engeséiras problemas de gestdo técnica
(DEJOURS, 2004).

A capacidade de pensar as relacdes entre subgtei trabalho e acdo advinda de
uma renovacao conceitual, de acordo com AKTOUF Xp0€onstituem o que ha de mais
préximo, no estado atual das coisas, de um movonmemdirecdo de uma humanizacdo mais
auténtica da empresa. Falta-lhes ainda serem ddsiittcomo “centrais” a corrente
dominante (atualmente quase totalmente ocupada peius da exceléncia, da qualidade
total), como sendo mais capazes de responder, emogepraticos, as preocupacdes

produtivistas dos praticos e, enfim, como sends oapazes de operar sua propria unidade.

Trata-se, entretanto, de um progresso em direcéma aceitacdo do humanismo
proxima daquela que mantivemos, pois 0 ser humanrsté, ndo mais através de uma
concepcao instrumental e rentabilista, mas atrdeggliscursos das disciplinas fundamentais
(antropologia, lingtistica) que tém como objetidmm homem-na-producéo, mas o homem,
simplesmente, e inteiro. O homem considerado ca@ndes palavra, de simbolos, de sentido,
de sociedade, de afetividade, de livre arbitriosime relativo), antes de ser um recurso a
servico da empresa, da “producdo maxima do valotraen”. Ai estd seguramente um
homem que se aproxima mais de sua condi¢cao hurfKaOUF, 2001)
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Pode-se dizer que, uma vez visiveis nos procaesasestruturacdo produtiva e de
gestao do trabalho, esses pontos intensificam pdeate trabalho e moldam a subjetividade,
uma vez que a organizacao do trabalho empenha-geasimizar ndo s6 a forca fisica, mas
também a criatividade presente em qualquer atieidiaooral. A criatividade, as capacidades
de iniciativa e de decisdo, bem como a mobilizagéssoal na tarefa e nas relacoes,
desvalorizadas no modo de producéo fordista, sl@oizedas e exigidas como um dos fatores
de competitividade para as empresas na nova relagdcse estabelece entre producéo e
consumo (GRISCI, 2008).

Este contexto contempla bem o paradigma de mudemger uma reinterpretacao
critica da realidade o qual segundo MOTTA (1997%)stgte num processo consciente de se
criar uma nova realidade organizacional. Nessedpgare, 0 comportamento humano é
resultado de um processo de interagdo social: withub ndo € apenas um ser passivo,
reagindo a estimulos do ambiente, mas também uratiser que participa diretamente na
formulacdo de seus préprios valores. Os valores@@tados por interpretacdo subjetiva da
realidade objetiva. Através da interpretacao, oviddo cria e replica a ordem organizacional
e seus significados. A realidade organizacionalsttise da interpretacdo ativa do
individuo sobre si proprio, sobre as interpretagdesoutros a seu respeito, e da prépria
definicdo sobre a realidade administrativa em que. v

Reportando ainda a MOTTA (1997), pode-se afirmag g organizacdo nao existe
naturalmente como ocorréncia objetiva, mas como comstrucdo emergente das relagdes
intersubjetivas das pessoas. Os valores socialmemepartilhados pelos individuos -
intersubjetividade - na interpretacdo da realids@i@ a base para a andlise organizacional.
Dentro desse paradigma, o conhecimento € uma uggQaésetrproduzida nas interacfes
humanas. A realidade é entendida de uma forma fenoldgica, intersubjetiva, baseada na
especificidade da relacdo sujeito-objeto e sO smaalpela aproximacao critica aos seus
aspectos relacionais.

Ainda de acordo com MOTTA (1997) a compreensass@easo, € uma interpretacao
tanto da presenca quanto da acdo do individuo nuexto organizacional. Todo
comportamento possui um significado subjetivo afdb pela prépria pessoa. Para distinguir-
se do paradigma, de tendéncia objetivista, queiaxpl comportamento pela experiéncia de
vida, esse modelo prefere o termo acdo. Assim, &c&@sta como um comportamento
intencionado, isto é, so explicavel pelo signifc@dividual a ele atribuido.

HALFORD & LEONARD (2006) consideram as praticasatirsivas foucaultianas a
partir das identidades subjetivas de trabalhadgres podem privilegiar pensamentos e
comportamentos individuais para alcancar resultadganizacionais e exploram as relagdes
entre discurso de administracdo e emprego da suthgEte no processo de mudanca
organizacional.

A atual valorizacdo do trabalho, desta vez caraeio por GRISCI (2008) como
imaterial decorre de dois pontos: o abandono didos padrées espaco-temporais do modelo
de producéao fordista aliado as possibilidades daardas novas tecnologias da informacéo e
comunicacao; e a instalacdo de modos sutis deat®n@olocar, como fazem os adeptos de
novas vias para a administracdo, a pessoa do eagwe® capital humano, o recurso
humano, no centro dos debates e apostas atuars, $inal inegavel de recuparacdo do
interesse pelo homem.

4. INTER-RELACOES ENTRE BUROCRACIA E SUBJETIVIDADE

As mudancas organizacionais tdo amplamente dissutia literatura implicam que os
individuos vém deixando de serem vistos apenas dopaib@lhadores, e passam a serem
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tratados considerando sua subjetividade, com sli@ssincrasias e necessidades particulares.
Repensar a subjetividade nas organizacoes é tamtgoreender os individuos, seus conflitos,
seus vinculos com seu corpo, sua familia, o trabadh producdo e a participacdo da
organizacao nesse processo.

A julgar pelos gurus da administracdo reformistana exigéncia torna-se clara e
fundamental: encontrar os meios de passar de umeafde administrar e de conceber o
empregado como peca-passivo-obediente, a uma ountia ele seria quase o inverso, um
colaborador-cumplice-ativo (BASTOS & BORGES-ANDRADEN02).

Portanto BASTOS & BORGES-ANDRADE (2002) complenzerue se torna
inevitavel procurar abrir caminho para uma pratidainistrativa que permita a eclosao do
desejo do empregado em aderir, em mobilizar swigéhcia no seu trabalho e pela sua
empresa. Para BERGSTROM & KNIGHTS (2006) a suhigiile compreende uma relagéo
complexa e é consequéncia das relacbes interdapgesdede acdes e discursos
organizacionais que se constroem dentro da suicigtie de um contexto especial.

Em um contexto macro, CHEIBUB (2000) trata queotquhis apresenta, em
diferentes contextos histéricos, especialidade dicptaridade que o diferenciam e o
caracterizam vi-a-vis outros paises e outros mamn@atsua propria histéria. Mas, para cada
conjunto de questdes sociopoliticas conjunturaiatrdém uma série de fatores, elementos,
tendéncias contemporaneas e estruturas que sgeitentes das particularidades nacionais
e condicionam seu proprio desenvolvimento. Portastd aspectos trabalho, gestdo e
subjetividade no espaco organizacional sdo muito baracterizadas e entende-se que 0s
trabalhadores contemporaneos, independente do danatividade, experimentam os modos
de producdo de subjetividade deliberadamente immpoptla empresa aos sujeitos em
processo que nao tem fim, uma vez que o tempo ncessa de causar mudancas na vida
institucional.

DAVEL E VERGARA (2001) mostram que a partir de umava visao sobre a
administracdo a subjetividade passa a ter o sear eahsiderado no gerenciamento com
pessoas. Ainda esclarecem que por subjetividadendsse “a interioridade da pessoa, a
singularidade e a espontaneidade do eu”, expreaspemsamentos, condutas, emocdes e
acoes, relacionada diretamente a individualidadleencretizacdo do conhecimento humano.
Dessa forma, novos modos de gestdo tendem a aontphra moldar outras formas de
trabalhar e viver dos trabalhadores solicitands-ftexibilidade, adaptabilidade, participacéo,
requalificacdo constante, autonomia para pequenasisks e afetividade nos
relacionamentos.

GRISCI (2003) apresenta a nocéo de subjetividaldeionando-a aos estilos de vida
ou modos de existéncia ou modos de subjetivacdosqugeram no cerne do trabalho
contemporaneo, para a autora ela pode ser tomada coletiva, social e historica, a
subjetividade varia conforme as determinacfes isp@aondmicas e tecnoldgicas de cada
época, dessa maneira ela varia portanto, de acordaas reestruturacées que sofre 0 mundo
do trabalho.

Em contraponto a atual discussdo sobre a tramgjmosia subjetividade nos meios
ainda altamente permeados pela burocracia ha uatedgbe mostra que a posicéo radical por
uma mudanca para um “ambiente totalmente subjepedé causar danos ao sujeito, ou seja,
ao propor um ambiente de trabalho onde ha um excEsexposicéo ou falta de privacidade,
disponibilidade total na forma de engajamento sivgja@liante das demandas organizacionais
sempre mutaveis, vulnerabilidade no que diz resgedcupacdo dos lugares organizacionais
ou iminente desligamento de postos de trabalhotigiedos para desprestigiados, dentre
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outros fendmenos, os trabalhadores sdo expostesréeqiéncias deste novo paradigma
organizacional.

Também contribui com essa tematica KALLINIKOS (2P@o retratar as mudancas
sobre a participagdo humana dentro tendénciassatwaambiente organizacional. O autor
busca contextualizar o envolvimento humano na newaéncia de trabalho e emprego,
marcada pela difusdo das formas burocréaticas @gmagdo, busca identificar, nas formas de
participacdo humana, quais processos uma organifagéal admite ou ndo experiéncias
subjetivas. O autor chega a conclusdo que o coamertto humano obedece a légica de
orientacao calculada, o que mascara a subjetividadejeito, outro ponto importante é que a
mobilidade, seletividade e adaptabilidade sdo elMwseessenciais da organizacdo moderna,
assim, a forma burocratica esta acomodada nhum mddehgenciamento humano e na nocao
do homem modular.

A dicotomia burocracia subjetividade € fortemerdbservada no ambito da
administracdo publica, buscar diferentes formaariegcionais também é um desafio para o
setor publico. No plano administrativo do Estadbueocracia foi vista como uma forma de
defender o setor publico contra o patrimonialismas na atual conjuntura este modelo ja ndo
atende na sua totalidade, ele se mostra ineficielmigve um desgaste natural, afinal cada vez
mais vivemos num mundo globalizado e complexo, coorsequiéncia o Estado voltou sua
atencdo para o cidadao, essa € uma tendéncia altoBdbderno, incentivar a participacao e
a motivagcado de seus servidores. Movimentos comefariRa do Estado possuem objetivos
de discutir o modelo burocratico relativo a sua afisio administrativa. Tal discusséo
aconteceu em nivel mundial, na década de 1990 hawadiscussdo sobre a implementacdo
de novas formas de gestdo publica importadas deelowdjerenciais da administracdo
privada. Nesses moldes estavam vinculados o mgeeéncial de administracdo publica que
ja vinha sendo implantado em véarios paises, tendmanodelo EUA e Inglaterra (governos
Reagan e Thatcher).

A Nova Administracdo Publica, como é chamado esséelo, tinha como principio
buscar na administracéo gerencial privada a baseiaéormulacdo, visava demonstra que o
Estado deve ser responséavel pela formulacdo régulde politicas publicas e ndo apenas por
sua execucao. No Brasil o Plano Diretor da Refodmaparelho do Estado surgiu com a
proposta de substituir principios do modelo buriapd/VNeberiano. Tendo esse modelo como
fator propulsor surge com destaque o conceito deerganca, um conceito utilizado por
governos para oferecer servicos em determinadasdsaoles. Neste contexto de mudancas,
novas formas de governanca surgem no auxilio demtgicdo da burocracia para outros
formatos organizacionais e modelos de gestdo. Beuskdo sobre a era pdés-moderna as
organizacdes burocraticas e sua legitimidade saopree questionadas, a teoria das
organizacdes trabalha para contribuir nesta bus@peesentar modelos de organizacdes que
possuem caracteristicas "pOs-burocraticas”, com@arozacbes com espaco para
conversagoOes, disseminacao da informacao e meiobifidade.

BASTOS & BORGES-ANDRADE (2002) salientam que apesa diversidade de
literatura existente, pouca pesquisa se dirigia gaclarecer essa discussao dentro do setor
publico. Muitas vezes as pesquisas se limitam ksan@ desempenho organizacional, assim,
ao considerar o ambito publico, muitos pesquisaddozam nos aspectos referente a
burocracia representativa e estratégia organizakciqne € pertinente a desempenho. De
acordo com Walker & Boyne (2006) o desempenho dmroracbes publicas tem sua
avaliacbes baseadas em informacOes e percepcOeluads e que é provavel que um
pouco de subjetividade pode estar presente negiainacao.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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O estudo da subjetividade no contexto das orgadéza€ um tema relativamente
recente dentro das teorias organizacionais. Egsegse pela dimenséo subjetiva na acao das
pessoas cresce quando a organizacao passa poocesgw de mudanca. Nao se pode negar
que se trata de uma relacdo complexa entenderidodis e organizacdo dentro de uma
analise que supere a dicotomia objetividade/swinjleiile, se trata de um grande desafio a ser
vencido por académicos e gestores.

Perpassando pela discusséo abordada no trabalbespatizer que um grande desafio
dentro dos estudos organizacionais é questionaraciacia e sua eficiéncia ou pensar em
novos modelos para substitui-las. Tradicionalmartterocracia é uma forma de organizacao
capaz de suprir exigéncias do contexto organizati@eus principios estdo embutidos nas
praticas administrativas, seja no ambito privado publico, por outro lado a emergente
necessidade de novos formatos organizacionais delosode gestdo, juntamente com uma
discussédo pdés-moderna, mostram que a filosofiacbéfioa ndo da conta de suprir novas
demandas das rela¢des de trabalho. Um dos gratildesasl a ser vencido € buscar um
caminho que promova a mudanca da melhor maneirgivgbspara os individuos se
constituam sujeitos e construam um significado @dw@ar em contexto organizacional que
por sua natureza tem a peculiaridade de mudararaestente.

E importante o surgimento de novas correntes @®kcparadigmas de mudanca que
fundamente teorias de mudanca a partir de premiggaontradas nas filosofias
fenomenoldgicas, criticas e interpretativas daidadé. Na perspectiva contemporanea, esse
paradigma ja reconhece limites na vontade humaraarpadar o seu contexto. Esses limites
encontram-se nas barreiras do mundo real e nolreconento do poder das vontades e idéias
contrarias de outras pessoas, o que diminui agwedsgmatica inerente a esse paradigma.
Muitas teorias construidas segundo esse modeloizaaio 0 sistema de poder existente tanto
como obstaculo quanto como fonte facilitadora daanga. Comecar a mudanca de valores
pelos chefes, mais fortes e poderosos, é tdo impernesse modelo quanto o é na catequese
exercida por muitas religides (MOTTA, 1997).

Esse ensaio ndo extrapola o entendimento sobreapeposto, faz necessario entao
deixar questionamentos que instiguem novos estsoll®e 0s modelos organizacionais que
atenda de forma eficiente todas as complexidadgan@acionais contemporaneas. Nao
podemos deixar de ressaltar que os estudos queigédrico em Max Weber (a objetividade é
derivada da experiéncia subjetiva) e até em origesis recentes em Jiirgen Habermas séo
fontes expoentes da teoria critica e que trabatima gma amplitude tematica que podem
enriguecer essa discussdo. A visdo habermasiam@eroma compreensao contextual e
interpretativa da acdo humana; interessado nasafoda dominacéo e alienacao e enfatiza as
praticas comunicativas para a autenticidade deaicdie humana.

Ao se pensar em futuro para a vida organizacionsiias peculiaridades pode-se
afirmar que a sobrevivéncia da organizacdo deveapamr reformulacfes epistemoldgicas
sensiveis as variaveis humanas formando um ti@d éieestrutura organizacional mediante o
encadeamento de um conjunto de fendmenos subjetisos 0 conhecimento objetivo.
Portanto, através da constatacdo da interferéreifatdres humanos torna-se claro que a
teoria da organizacdo vem sendo reformulada sobsnfiwndamentos epistemolégicos da
racionalidade que convive com conjuntos de tendénpplarizadas como conservagao e
mudanca, a tradicdo e a contemporaneidade, a lektdbi e a instabilidade, a rigidez e a
flexibilidade, a disciplina e autonomia, a repeatigé a originalidade, a centralizacdo e a
descentralizacéo, a padronizacéo e a criatividad&jna e a inovacao.

Como um questionamento final faz-se mencdo a gleddi de criticas e propostas
para um possivel rompimento com a burocracia. S®ssivel o contexto organizacional
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existir totalmente isento de principios burocr&z®A idéia que se lanca nestas reflexdes
finais seria em ndo desconsiderar a forma bureerdtas organizacdes mas promover uma
adequacdo entre a racionalidade instrumental def@npor esta teoria e uni-la a uma
perspectiva valorativa e subjetiva em que os sugaja de fato valorizado.
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! Motta (1997) lembra Marx como uma origem filoséfzara sua postura paradigmatica e cita que parada
teoria € ndo s6 um instrumento para interpretauodn social, mas também para muda-lo.

% Nessa perspectiva, a mudanga é vista como umasidaes provocada pelo ambiente no qual se inserem a
organizacdo e seus membros. Considera-se a organiaggoconcreto, tangivel, e cuja existéncia independe
das intencdes e dos valores das pessoas nela iglagolWariagdes ocorridas no meio exterior impdem a
mudancga. A organizacéo € vista preferencialment®mea sistémica e globalista, mantendo transag6eso

seu ambiente que influencia a sua sobrevivénciaogrgsso. Tende-se a ver a organizacdo como um todo
organico e coerente, onde elementos sociais sdigata e desempenham funcdes especificas para mante
equilibrio dindmico. Os fatores explicativos encant-se nos papéis e nas interacdes mantidas pieles a
sociais na busca pela sobrevivéncia e adaptacaoeam ambiente no qual se inserem. Nesse paradigima n
existe 0 acaso, e as explicacbes para o estadoizagmnal existente encontram-se na propria radédDeixa-

se de acreditar na verdade contida no plano dassi@éministrativas para procura-la na realidad®TWA,
1997).

3 L . ~ - N
A mudanca é vista como um processo consciente datesar relacdes sociais. Igualmente inspirado na
fenomenologia, esse paradigma acentua a consciéuioia a interacdo e a pratica diaria das pessmas 0s
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elementos que tornam a vida significativa e compsiel. Rejeita, portanto, o estruturalismo do gamaa
anterior, isto é a historia, os cédigos, as egtastda sociedade e da organizacdo para se comereergao
individual. Aproxima-se do existencialismo ao praguque as pessoas fazem suas vidas através de suas
relacdes (MOTTA, 1997).

4 A mudanca € vista como um processo consciente deaseuma nova visao de si proprio. A Unica rezdiel
que uma pessoa pode conhecer é a prépria. A erpiripessoal é singular: uma criacéo interna sahlyeal
cada um estabelece um significado. Como o indivefuoonhece o mundo através de representacaoqragri
propostas de mudanca devem basear-se numa traagfmnmterna da pessoa (MOTTA, 1997).



